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１．端末申請変更機能について

端末申請変更機能は、移設/マネーなどの変更申請の機能です。

本機能により以下のことが可能となります。

①変更実施予定日のポータルサイトでの確認
これまでのメールでの変更予定日の連携に加え、ポータル
サイトでの変更予定日が確認できます。

②月途中での設置先変更時の売上データ切り分け
これまで月途中で移設した場合、売上データの表示や
精算は月末登録時点での設置先となっておりましたが
それぞれ分けての表示が可能となりました。

③月途中での加盟店の変更
端末の加盟店（オペレーター・精算先）を変更する場合
同月内での変更は不可でしたが可能となりました。
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２．端末申請 端末申請変更

端末シリアル毎の変更後の利用開始日が確認できます。

①［端末申請変更］を選択します
②<状況を絞る>から［予約中］を選択します

③<項目名>から［変更］を選択します
④［表示］をクリックします
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２．端末申請 端末申請変更

更新予約日時に「新規設定情報」が有効となり
設置も可能となります。

変更申請状態の「設置店舗名」に変更後の
設置店舗名が表示されます。

端末シリアルの末尾に枝番（-1,-2など）が
付与されて表示します。

「更新予定日時」以降、変更後の内容に更新されます。
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２．端末申請 端末申請変更

<状況>の各ステータスと意味は以下の通りです。

状況 内容
予約中 受付後変更反映前
完了 変更反映済
エラー 通常表示なし（設定エラー）
取消済 予約実行前の取り消し
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２．端末申請 端末申請変更

・確認可能なものは枝番が付与されたものに限られます。
・納品前の変更、自販機機種、備考欄のみの変更については、通常端末申請変更画面への登録はありません。

主なキーワードでの変更履歴の確認方法

① ②
③

④

①端末シリアル ・枝番を含めた端末シリアルで検索 例）193P20030-1
・過去の変更全て検索する（頭の一桁外す） 例）93P20030

②受付番号 ・変更受付の受付番号で検索 例）40012
③設置場所 ・設置店舗名の名称の一部を入れ検索 例）コンラックス
④更新実行日時 ・From-Toを入れて検索 例）2023/4/1 2023/4/30

検索ターゲット
端末シリアル 193P20030-1
設置店舗名 日本コンラックス坂戸食堂１
変更月 2023/4
受付番号 40012
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２．端末申請 端末申請変更

「端末申請変更編集」画面から変更内容が確認できます。

①対象をチェック

②端末申請変更編集をクリック

変更前後の内容が比較確認できます。
当画面での変更申請はできません。元の画面に戻る場合は［キャンセル］をクリック頂くか、左側の青地
部分（例： ）より、他メニューに移動できます。
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３．端末申請 端末申請一覧

端末申請変更表示 端末申請一覧表示
反映日
前

「予約中」では端末申請画面で
変更前の情報が表示

反映日
以後

「完了」となると端末申請画面で
変更後の情報が表示

端末申請一覧表示では、検索時点での登録状態が表示されます。
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３．端末申請 端末申請一覧

端末申請一覧画面において枝番付きの端末シリアルを含めて検索を行う
場合、以下のいずれかの方法で検索してください。

１．枝番付きの端末シリアルで検索 ２．上１桁を削除した端末シリアルで検索

対象の端末１台が表示

変更前の端末含めて表示

端末稼動管理 端末状況一覧/閲覧についても同様に検索ください。
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３．端末申請 端末申請一覧

端末変更が完了すると、端末一覧画面上では反映後の端末シリアルに
枝番が付与されたものが表示しますが、端末申請書をダウンロードすると
枝番が外れた状態となります。

変更申請の際は、これまで通り枝番表示の無い端末シリアルで申請
ください。
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４．売上状況（月別） 一覧・閲覧

端末シリアルで検索することで、変更前後別に売上状況が確認できます。

変更前後の情報及び
合算した情報も併せて表示

端末シリアル入力
枝番なし検索 ->旧ロケ含めて表示
例）231P25504
枝番あり検索 ->対象の枝番付きを表示
例）231P25504
下図青囲みのみ表示
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５．一件明細 一覧・閲覧

一件明細表示では、端末シリアル（枝番なし）で、検索することで
変更前・変更後とも対象期間の一件明細が確認できます。

端末シリアル入力
枝番なし検索 ->旧ロケ含めて表示
例）231P25504
枝番あり検索 ->対象の枝番付きを表示
例）231P25504
下図青囲みのみ表示

変更前の支店
設置店舗

変更前の支店
設置店舗
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６．売上・資金精算 精算書・請求書

売上・資金精算 精算書・請求書（端末別明細表示）を確認頂くと
設置店舗名別の決済件数と決済金額が閲覧できます。

当月に決済が無い
場合も表示されます。

支店、設置店舗名
端末シリアル別に
表示されている
ことが確認できます。



Confidential 14

７．変更に掛かる日数ついて

マネー変更
及び追加

利用開始日
受付後 15営業日
ポータルサイトへの反映
変更月の概ね２０日頃

端末変更機能適用前 端末変更機能適用後

利用開始日
受付後 10営業日目以降の指定日
※交通系マネーの指定、変更が伴う
場合は15営業日
ポータルサイトへの反映
変更反映日

※ 実際の変更反映日については、受付メール受信時間や登録状況によって若干前後する場合が
ありますので、メールでの回答もしくはポータルサイトの更新予約日時を確認ください。

設置先変更

支店変更

契約先ID
（加盟店）
変更

利用開始日
即日（依頼日）
ポータルサイトへの反映
受付後 5営業日

利用開始日
即日（依頼日）
ポータルサイトへの反映
変更月の概ね２０日頃

利用開始日
即日（依頼日）
ポータルサイトへの反映
受付から５営業日以内、もしくは
依頼日

利用開始日
翌月（マネー手配完了後）
ポータルサイトへの反映
変更月の概ね２０日頃

利用開始日
受付後 15営業日以降の指定日
ポータルサイトへの反映
変更反映日
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補足資料） 変更に掛かる日数について（詳細）

変更項目 依頼（指定日）

項目 詳細項目 時期指定あり 時期指定なし
もしくは即日 使用開始前の変更 備考

設置店舗名 - 指定日に変更 受付日から5営業日以内 即日 設置店舗名と住所変更の両方の変更は端末変更画面に表示されます。
いずれか片方の場合は、端末一覧画面のみの反映となります。設置先住所 - 指定日に変更 受付日から5営業日以内 即日

支店 - 指定日に変更 受付日から5営業日以内 即日

マネー

交通系マネー追加（指定なし） 受付日から10営業日以降 受付日から10営業日 受付日から10営業日

交通系マネー追加（指定あり） 受付日から10営業日以降 受付日から10営業日 受付日から10営業日 契約切替のため変更反映日前の数日間全マネー利用不可日が生じます。

交通系マネー変更 受付日から15営業日 受付日から15営業日 受付日から15営業日 契約切替のため変更反映日前の数日間全マネー利用不可日が生じます。

FeliCaマネー追加 受付日から10営業日以降 受付日から10営業日 受付日から10営業日

FeliCaマネー削除 受付日から10営業日以降 受付日から5営業日以内 受付日から10営業日 緊急時はサポートセンターへお電話頂くことで端末の稼動については即時対応します。

QRマネーの追加（なし-->あり） 受付日から5営業日 受付日から5営業日 受付日から5営業日以内 緊急時はサポートセンターへお電話頂くことで端末の稼動については即時対応します。

QRマネーの追加（あり-->あり） 指定日に変更 受付日から5営業日以内 受付日から5営業日以内 緊急時はサポートセンターへお電話頂くことで端末の稼動については即時対応します。

QRマネーの削除（あり-->なし） 指定日に変更 受付日から5営業日以内 受付日から5営業日以内 緊急時はサポートセンターへお電話頂くことで端末の稼動については即時対応します。

QRマネーの削除（あり-->あり） 指定日に変更 受付日から5営業日以内 受付日から5営業日以内 緊急時はサポートセンターへお電話頂くことで端末の稼動については即時対応します。

オフィス決済の追加 指定日に変更 受付日から5営業日 受付日から5営業日以内 移設機へのオフィス決済の追加の可否についてはご確認ください。

オフィス決済の削除 指定日に変更 受付日から5営業日以内 受付日から5営業日以内

自販機機種名 - - - 受付日から5営業日以内
端末申請一覧のみの変更

自販機機番 - - - 受付日から5営業日以内
端末申請一覧のみの変更

納品先 - - - 即日 納品日が迫っている場合、変更可能かお問合せください。

備考欄 - - - 受付日から5営業日以内
端末申請一覧のみの変更

契約先ID - 受付日から15営業日以降 受付日から15営業日
申請は解約と解約復帰の申請をお願いします。切替日の前日まで旧加盟店で利用できます。
※ 標準スキーム以外（SBPS,JR,名鉄名市交など）のものについてはこれまで通り、契約先IDの

変更については、同月内での処理はできません（2023/7/6追記）
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８．月額費の請求について

月額費の請求について
加盟店内での移設、マネー変更、支店変更についての月額費は
月末時点の登録内容に基づいての請求となります。変更により
月額費が２重に発生することはありません。※

解約の場合は解約時点での登録内容で請求されます。
休止の場合は依頼月（休止月の前月）の休止時点での登録
内容で請求されます。
※加盟店変更を伴う場合は、マネー手配を新たに行うことになりますのでそれぞれの加盟店に月額費が発生します。
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９．対象とならない変更について

以下のケースは 「端末申請変更機能」 による変更処理対象外です。

１．納品前の変更
２．自販機機種、自販機機番、備考欄
３．設置先住所の変更を伴わない設置店舗名の変更
４．オフィス決済ロケへの移設及びサービス（マネー）変更
５．オフィス決済ロケでのサービス（マネー）変更
６．一括依頼に基づく変更（例：支店統廃合、ロケ先ビル名変更など）
７．端末申請書で「申請内容変更（備考/自販機等 継続利用）」を

選択頂いた変更

※1-3については、変更依頼のメールの際にご連絡頂くことで本変更機能での変更の
対応を致します。

※その他何らかの事情により変更機能を使っての対応が難しい場合は、枝番の更新や
付与をしない場合がございます。予めご了承ください。

※2、3の場合であっても、同一の端末申請書に端末申請変更での処理が含まれて
いる場合は、同様に端末申請変更で処理致します（2023/7/6追記）
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１０．端末申請書

端末申請書の項目が追加になります。

・申請内容変更（支店/設置場所/マネー種）
端末申請変更機能により、変更処理を行います。
※「９.対象とならない変更について」に該当する場合は除く
・申請内容変更（備考/自販機等/継続利用）
端末申請変更機能を使わず、受付後速やかに端末申請一覧の
内容を変更いたします。
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参考） 選択可能な交通系マネー

2023/6現在選択できる交通系マネーは以下の通りです。
事業者 マネー 補足事項

JR東日本 Suica JR東管区内,JR駅構内はViewCard契約

JR西日本 ICOCA JR西管区内,JR駅構内は加盟店縛りあり

JR東海 TOICA JR東海管区内

JR北海道 Kitaca JR北海道管区内

JR九州 SUGOCA JR九州管区内

西武鉄道 PASMO 駅構内はシンクラ端末(ME-10等）原則不可

東武 PASMO 関東エリア、駅構内は直契約

東京メトロ PASMO 関東エリア、駅構内は直契約

都交通 PASMO 入札案件（主として駅構内）は直契約、東京都内

京成 PASMO 関東エリア

東急 PASMO 関東エリア

京王 PASMO 関東エリア

小田急 PASMO 関東エリア

名鉄 manaca 中部エリア

名市交 manaca 中部エリア

ニモカ nimoca ニモカエリア（福岡県、北海道函館市など）

福岡市交通局 はやかけん 福岡市

他鉄道事業者や関連施設への導入となる場合、その鉄道事業者に合わせた
マネーを仕向けにする必要があります（PiTaPa除く）。
※つくばエクスプレス、相模鉄道については、2023/6現在加盟店と事業者との
直接契約の場合のみの受付可能です。

端末申請書V.2.8から
・東武鉄道（PASMO)
・福岡市交通局（はやかけん）
・東京都交通局（PASMO)
が追加になりました。
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１１．加盟店変更を伴う移設について

加盟店変更を伴う移設においても、同月内での移設が可能となりますが
同日内での変更はできません。
そのため旧加盟店から新加盟店に移管する場合は、旧加盟店での締め
実施後、翌日までキャッシュレス販売を止めて頂きますようお願いします。

方法１
端末に「準備中」などの貼り紙を
して頂く

方法２
ME-10のコネクターを外して頂く

方法３（条件付き）
端末のメンテナンスモードから
撤去処理をしていただく。

マネー変更を伴わない場合は電源を入れ
たままで翌日に自動的に利用可能な状態と
なります。但し旧加盟店での撤収日が新加
盟店での利用開始日の前日の場合に限り
ます。
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参考）対応報告用e-MossPlus端末申請書

対応報告の端末申請書では、変更後を上側（複数あるものについては
行を連続）に記載し、一行空けて下側に変更前の内容を記載して報告
します。

変更後の内容
変更前の内容
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